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und noch viel mehr

Unternehmer im Portrait:

Christian Kunz

schafft gemeinsam mit seiner
Frau ein inspirierendes
Betriebsklima und begeistert
mit seinen Mitarbeitenden
langjahrige Kunden.

www.kunz-service.at

Geschaftsfihrender Gesellschafter von Kunz — service and more. Ist gemeinsam mit seiner
Frau Karin Kunz Eigentiimer der Firma in Felixdorf im stdlichen Niederdsterreich im Bezirk
Wiener Neustadt.

Christian Kunz verfugt iber eine umfangreiche Ausbildung:
Er hat

o den Meisterbrief der Denkmal-, Fassaden- und Gebaudereiniger
e die Meisterprufung fur Schadlingsbekampfung

e das Unternehmerprifungszeugnis erworben

¢ sich zum Thema Vergaberecht spezilisiert und

e die Ausbilderprufung absolviert

e sich in der Reinigung von Luftungsanlagen weiter gebildet.

e ist Objektauditor nach der NORM ISO 19011, ON 2040

e und Ersthelfer.
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Zusammenfassung:

Warum sollen Kunden ausgerechnet bei Ihnen kaufen wollen?
Kunz service and more ist ein vom Eigentimer geflihrtes Haus. Kunden kénnen sich auf eine

zuverlassige und langfristig orientierte Zusammenarbeit verlassen. Das familiare Umfeld im
Unternehmen wirkt sich positiv auf alle Mitarbeitenden aus. Diese begeistern gerne jeden Tag
wieder ihre Kunden.

Man lauft einander im regionalen Umfeld auch in der privaten Zeit tiber den Weg. Die
Beziehungen von Mensch zu Mensch stehen daher im Vordergrund und befligeln die
Leistungserbringung nochmals. Allerdings: Wer nur die billigste Putzfrau sucht, wird hier nicht
glicklich werden.

Kunden von Kunz service and more kénnen sich darauf verlassen, dass ihr Eigentum genauso
behandelt wird, wie sie es am liebsten selbst tun wirden. Doch sie kdnnen sich auf ihr

eigenes Tagesgeschaft konzentrieren.

Warum sollen Mitarbeiter ausgerechnet bei Ihnen arbeiten wollen?

Wir pflegen einen respektvollen Umgang miteinander. Mitarbeitende erleben tagtéaglich ein
familidres Betriebsklima genief3en und bei unseren begeisterten Kunden arbeiten. Manche
von ihnen werden sogar zu betrieblichen Weihnachtsfeiern eingeladen.

Kontaktdaten
www.kunz-service.at
office@kunz-service.at
Tel.: 0664 1818 250

KUNZ

service & more

www.wespenwehr.at
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Das Interview im Detail:

Wie war Ihr Weg bis hierher zu dieser Position?
Gelernter Buromaschinenmechaniker. Danach Handwerk des Denkmal-, Fassaden- und
Gebaudereiniger erlernt.

1990 machte er sich als EPU (Ein-Personen-Unternehmen) selbstandig, beschéaftigte bald 30
Mitarbeitende, wuchs an auf 130 Beschaftigte

Hat sein erstes Unternehmen verkauft und die Ubergangsphase drei Jahre lang begleitet.
Arbeitet auch heute noch gut mit den damaligen Kéaufern zusammen. Er hat inzwischen einen
Teil dieser Firma, der regional fur ihn einfacher zu fuhren ist als fir den Konzern wieder
zurickgekauft und beschéaftigt derzeit ca. 20 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter.

Was ist Ihnen derzeit am wichtigsten als Mensch in dieser Welt zu dieser Zeit?
Sieht Veranderungen als etwas Positive, freut sich, wenn er etwas dazu lernen kann.
Will der nachsten Generation eine sichere Umwelt hinterlassen - setzt umweltschonende
Pflegemittel ein und arbeitet auch in der Schadlingsbekampfung mit Nltzlingen

Welche Dienstleistungen bieten Sie Ihren Kunden an?
Wir Gibernehmen alle Herausforderungen, die rund um eine Immobilie auftreten kénnen:
¢ Reinigungstechnik,
¢ Kkleine Reparaturen,
o Gartenpflege,
e Winterdienst,
e Schadlingsbekdmpfung,
e Objektaudits nach ISO 19011 um die Qualitat der erbrachten Dienstleistung zu
Uberprifen.

Welche Probleme |6sen Sie mit lhrem Unternehmen fur lhre Kunden?
Kunz service & more nimmt seinen Kunden viele Sorgen ab:

Beispiele
o Reparaturen fallen zu unpassenden Zeiten an — wer fuhrt sie durch?
¢ Kunden des Kunden sollen ein gepflegtes Ambiente erleben und beeindruckt sein
e Es soll immer hygienisch und sauber sein
¢ Kunden fiihlen sich oft unsicher, weil sie die fachlichen Leistungen nicht sicher selbst
einschatzen und bewerten kénnen
e Die gesamte Immobilie soll werterhaltend gepflegt werden.
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Welche speziellen Vorteile verschaffen Sie Ihren Kunden?
Beispiele:

Kunz service and more geht auf die Bedurfnisse der Kunden ein:

Stimmt im gemeinsamen Gesprach mit dem Kunden die gewinschten Dienstleistungen
ab

Die Mitarbeitenden arbeiten mit Freude und pflegen freundlichen Kontakt zu den
Menschen im Kundenunternehmen.

Der Chef Uberprift personlich die Qualitat der Dienstleistung mit Objektaudits

Wie machen Sie lhre Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter fit fir lhre Kunden?

Christian und Karin Kunz schaffen fur ihre Mitarbeitenden ein familidres Umfeld.

Die Mitarbeitenden werden exakt nach einem Plan eingeschult und kénnen so in ihre
Arbeitsablaufe hineinwachsen.

Fordert und fordert seine Beschéftigten. Diese verspiren einen gewissen Stolz auf ihre
tadellos erbrachte Arbeit und geben das an die neu Hinzukommenden weiter. Auch
ehemalige Mitarbeiter gratulieren ihm noch immer zum Geburtstag.

Wodurch unterscheiden Sie sich von Ihren Mitbewerbern?

Der Chef halt engen persdnlichen Kontakt zu seinen Kunden und erfasst deren Bedarf
exakt.

Langfristigkeit und Bestandigkeit sind wichtige Tugenden des Chefs und der Chefin.
Regelméalige Weiterbildung zahlt hier: Messen, Unternehmertreffen, Branchentreffen,
Kurse

Achtet auch auf Weiterbildung seiner Mitarbeitenden. Basisausbildung sowie soziale
Fahigkeiten wie z. B. Verantwortungsgefuhl fur das Eigentum des Kunden und die
Umwelt werden gemeinsam praktiziert.

Viele Kunden sind ihm bereits seit mehr als 10 Jahren treu.

Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen bleiben daher gerne treu

Wie sehen Sie Ihr Unternehmen im regionalen und gesellschaftlichen Umfeld?

Christian Kunz nimmt auch Menschen in schwierigen Lebens-Situationen auf. So bietet er
auch fur bis dahin bildungsferne Menschen Arbeitsplatze und Sinn. Die Mitarbeitenden selbst
und ihre Familien bekommen dadurch Halt und Selbstvertrauen, weil sie absolut notwendige
Dienstleistungen erbringen, die das Eigentum der Kunden schiitzen und erhalten. So manche
ergreifen die Chance, das Handwerk zu erlernen.
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Bevorzugte Kunden

Hausverwalter, Immobilienverantwortliche in Gemeinden, kleinere Einkaufszentren, die den
personlichen Kontakt zum Chef schatzen

Implementieren von HACCP-Konzepten und Schadlingsbekdmpfung auch in grofRen
Unternehmen gut durchfihrbar

Weiteres interessant:
Herr Christian Kunz griindete den Verein ,Wespenwehr* — eine Plattform fir alle
Schadlingsbekampfer Gsterreichweit.
Vorteile des Vereins:
e Vernetzung der entsprechenden Betriebe
e Ubersicht fiir den Kunden: Wer erbringt diese Dienstleistung in unmittelbarer oder
relativer Nahe
e 24-Stunden-Hotline

Uil

Das Interview fuhrte Frau Mag. Edith Karl, Unternehmerlotsin
Kapfenberg im April 2015

Die Unternehmerlotsen
fiir die Gebaudereinigung

. . P
Erfolgsportal Gebaudereinigung Moa":géement

und noch viel mehr

elbstwert Eigenverantwortung Partnerschaftlich

Hier kdnnen Sie das Interview in voller Lange nachhéren
www.ausderpraxis.com

Sie wollen lhr Unternehmen mit einem Interview lhren Kunden naher vorstellen

Rufen Sie uns an.

Ihr Ansprechpartner: Rudolf Pusterhofer, Programmmanager
++43 (0) 3862 22580
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